QR-Code funktioniert nicht? So behebst du unscharfe, dichte, invertierte oder logo-bedeckte Codes
QR-Code lässt sich nicht scannen? Hier sind die häufigsten Ursachen — unscharfe Kamera, schlechte Beleuchtung, invertierte Farben, zu großes Logo — und wie du jede davon behebst.
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Warum funktioniert mein QR-Code nicht?
QR-Codes sind überall, aber sie funktionieren nicht immer auf Anhieb. Bevor du aufgibst und die URL manuell eingibst, gehe diese Checkliste durch. Die meisten Scan-Fehler fallen in eine der folgenden Kategorien und haben eine schnelle Lösung.
1. Unscharfe Kamera oder zu nah am Code
Wenn das Handy nur wenige Zentimeter vom Code entfernt ist, kann der Autofokus nicht greifen. Gehe 15–20 cm zurück, halte das Handy ruhig und warte, bis der Fokus einrastet. Auf den Code tippen hilft auch, den manuellen Fokus zu erzwingen.
2. Schlechte Beleuchtung oder geringer Kontrast
QR-Codes brauchen einen klaren Kontrast zwischen dunklen Modulen und hellem Hintergrund. In schlecht beleuchteten Räumen hat die Kamera Mühe. Schalte eine Lampe ein oder gehe nach draußen. Wenn der Code auf einem Bildschirm angezeigt wird, versuche die Farben umzukehren: Manche Scanner lesen die Version mit dunklem Hintergrund besser.
3. Code zu klein auf dem Bildschirm
Ein winziger QR-Code in der Ecke eines Plakats ist schwer zu lesen. Vergrößere das Bild auf dem Quellbildschirm oder erhöhe die Helligkeit auf das Maximum. Je mehr Pixel des Codes den Sensor erreichen, desto besser das Ergebnis.
4. Beschädigter oder zerrissener Code
QR-Codes haben integrierte Fehlerkorrektur (Stufen L, M, Q und H), die es ermöglicht, bis zu 30 % des Codes wiederherzustellen, selbst wenn er beschädigt ist. Wenn eine Ecke zerrissen ist, versuche den Code aus verschiedenen Winkeln zu scannen.
5. Logo bedeckt zu viel der Mitte
Marken-QR-Codes nutzen die Fehlerkorrektur, um ein Logo zu verstecken. Wenn das Logo zu groß ist, reicht selbst Stufe H nicht aus. Lösung: Mache ein Foto des Codes und scanne es aus der Galerie statt die Live-Kamera zu verwenden.
6. Dichter Code mit hoher Version
QR-Codes mit hohen Versionsnummern enthalten Tausende winziger Module. Sie benötigen eine gute Kameraauflösung und stabilen Fokus. Ein Bild in eine dedizierte App zu importieren ist zuverlässiger als das Live-Scan.
7. Invertierte Farben — weiße Module auf schwarzem Hintergrund
Der QR-Standard setzt dunkle Module auf hellem Hintergrund voraus. Viele nativen Apps lehnen invertierte Codes ab. Eine dedizierte App mit Inversionsunterstützung liest diese problemlos.
8. Bildschirmreflexionen und Blendung
Glänzende Bildschirme und Deckenleuchten erzeugen Reflexionen, die Teile des Codes für die Kamera 'auslöschen'. Neige das Handy leicht oder decke den Bildschirm mit der Hand ab, um die Reflexion zu beseitigen.
9. Beschädigter Ausdruck — Flecken, Knicke, Falten
Glätte das Papier, sorge für gleichmäßige Beleuchtung ohne Schatten in den Falten und scanne den Code von oben, senkrecht zur Fläche.
10. Der Scanner ist das Problem
Manche einfachen Kamera-Apps erkennen nur Standard-Codes. Eine dedizierte App mit Bildimport löst all diese Fälle auf einen Schlag.
Die ultimative Methode: Aus gespeichertem Bild scannen
Wenn der Live-Scan nicht funktioniert, mache einen Screenshot des Codes und öffne ihn in einer dedizierten App aus der Galerie. Da eine statische Pixeldatei statt eines Live-Videos verarbeitet wird, wird Unschärfe vollständig eliminiert.
QR Code Reader Without Ads
QR Code Reader Without Ads scannt sowohl mit der Live-Kamera als auch aus in deiner Galerie gespeicherten Bildern, was ihn ideal für die oben beschriebenen schwierigen Fälle macht. Er ist kostenlos und für iOS (App Store) und Android (Google Play) verfügbar.
Laden Sie QR Code Reader Without Ads kostenlos für iOS oder Android herunter — ohne Werbung, ohne Tracking und komplett offline nutzbar.
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